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Certificado de
Garantia

A Salinas Top:

isenta-se de toda e qualquer responsabilidade se este produto for utilizado sem seguir as
orientagdes do fabricante, conforme consta no manual técnico de instalagao, enviado junto com
a nota fiscal do produto.

1 - Objeto da Garantia:

Este certificado garante a normalizagdo das telhas Salinas Top vermelhas e com superficie
brancas, fabricadas pela Ceramica Salina Top, que sdo produzidas com argila especial,
cuidadosamente selecionada garantindo resisténcia e durabilidade ao produto. O corpo ceradmico
¢é certificado pelo INMETRO/ CCB (Centro Ceramico do Brasil), em conformidade com a norma
da ABNT — NBR 15.310. Os ensaios laboratoriais sdo realizados diariamente na empresa e
periodicamente confirmados através da emissao de laudos acreditados Pelo Inmetro através do
Lemc (Laboratério de Ensaios de Monte Carmelo).

2 - Caracteristicas Fisicas:

2.1 — SONORIDADE: A telha deve apresentar som semelhante ao metalico, quando suspensa

por uma extremidade e percutida.

2.2 — CARACTERISTICAS VISUAIS: A telha pode apresentar ocorréncias como: esfoliacdes,

quebras, lascados e rebarbas que ndo prejudicam o seu desempenho; igualmente, sao

admissiveis eventuais riscos ou escoriacdes e raspagens causados por atritos feitos nas telhas

durante a sua fabricagcado, embalagem, manutengéo ou transporte.

2.3 — IMPERMEABILIDADE:. Quando submetida ao ensaio para \verificacdo da

impermeabilidade, a telha ndo deve apresentar vazamentos ou formagao de gota em sua face

inferior, sendo, porém, tolerado o aparecimento de manchas de umidade.

2.4 — DETERMINACAO DA MASSA: A massa da telha seca ndo deve ser superior a 6% do valor

declarado do modelo da telha.

2.5 — RESISTENCIA A FLEXAO: As cargas de ruptura a flexdo ndo devem ser inferiores a
130Kgf.

2.6 — ABSORCAO DE AGUA: O limite maximo admissivel & 20%.

2.7 — DIMENSOES: A tolerancia de dimensdes admitida é de +/- 2,0% para as dimensdes:

largura de fabricagao, comprimento de fabricagéo e posigao do pino ou furo de armacgao.

2.8 — RETILINEIDADE E PLANARIDADE: O valor da retilineidade nao deve ser superior a 1% do

comprimento efetivo; o valor da planaridade n&o deve ser superior a 5mm.

3 — Termo de Garantia:

3.1 — Inspecao de mercadoria: Solicitamos verificar o estado das telhas adquiridas logo no inicio
da colocagéao das primeiras 300 a 500 unidades. Em caso de duvidas, ou constatacao de alguma
anormalidade, entrar em contato com o representante ou loja onde adquiriu o produto para que
haja um atendimento preliminar. Dentro deste contexto, deverdo ser consideradas as limitagdes
de responsabilidade impostas pelo item “9.1.” Colocamos ao seu inteiro dispor nosso Servigo de
Atendimento ao Consumidor. Esta Garantia perde efeito caso os produtos em questdo tenham
sido, por qualquer motivo, removidos da obra ou estejam inacessiveis para serem inspecionados
pela Assisténcia Técnica Salinas Top.

3.2 — A inspegao do produto pelo cliente ou por seu responsavel € de fundamental importancia
nos termos do item 3.1 pois os gastos com méao de obra, decorrentes da ndo observancia deste
item seréo
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de responsabilidade Unica e tdo somente do mesmo. A ndo observancia deste item
ocasionara aperda da garantia do produto.

3.3 — Para evitar problemas com o ripamento, recomendamos que o0 mesmo seja executado
com atelha na obra.

3.4 — As telhas da Ceramica Salinas Top, tem garantia de 10 anos de acordo com este
certificado, seguindo suas orientagdes e o manual técnico de instalagao.

O Manual de instalagdo das telhas da Ceramica Salinas top esta anexado a nota fiscal do
produto.

Duvidas e outras informagdes podem ser esclarecidas pelo Servico de Atendimento ao
Consumidoratravés do telefone (38) 99230-1515 ou (38) 99230-5777 em horario comercial de
segunda a sexta-feira.

3.5 — Nos termos de garantia a Ceramica Salinas Top cobre problemas de ordem estética e
funcionalseguindo as Normas NBR 15310 e seus anexos.

4 — Itens nao cobertos pela garantia:

4.1 — Pequenas incrustagdes ou avarias no corpo ceramico que nao comprometam a estética
visual do telhado, quando este for observado a pelo menos 6 metros de distancia.

4.2 — A transportadora e o motorista sdo os Unicos responsaveis por eventual incidente ou
sinistro ocorrido com a carga, lembrando que ao descarregar as telhas o cliente ou pessoa
responsavel deverdo acompanhar o descarregamento da carga e exigir a colocagao do papelao
que acompanha o produto entre as telhas. Qualquer eventualidade devera ser cobrada do
motorista no local de descarga. A Ceramica Salinas Top nao se responsabiliza por reclamagdes
futuras.

4.3 — Danos ocorridos por movimentagdo do solo ou por empenamento da estrutura que apoia
as telhas.

4.4 — Caso fortuito e/ ou forga maior, como por exemplo, os danos gerados por forca da
natureza, como tormentas, terremotos, furagdes , raios e chuvas de granizo.

4.5 — Danos causados por intempéries como fungo, limo, musgo, mofo e maresia (fenbmeno
natural em regides altamente salinas).

4.6 — Danos causados pelo uso ou contato de produtos acidos ou quimicos, intencionalmente ou
nao, tais como chuvas acidas, ferrugem, metais oxidantes, entre outros.

4.7 — Custos de mao de obra decorrente de reinstalagcéo das telhas e acessorios.

4.8 — Fissuras longitudinais de pequena espessura situadas ao longo das caneletas ou dos
frisos da telha, ndo se enquadram como problemas de trincas na estrutura do corpo ceramico,
pois sdo superficiais e ndo comprometem a impermeabilidade da telha. Portanto, ndo afeta o
aspecto final da cobertura, pois os frisos e as caneletas ficam cobertos, quando encaixados com
as demais telhas, ndo sendo considerado como um problema do produto ou da cobertura.

4.9 —Produtos de classificagao (22 ou Especial)

4.10 — Telhas pintadas com qualquer tipo de tinta, fora do parque fabril da empresa.

4.11 — Deterioragdo ocasionada por ma ventilagdo na cobertura em fungdo da nao utilizagao
dosacessorios de acabamentos e do excesso de argamassa ou cimento no embogamento.

4.12 - Eflorescéncias que sdo manchas em cores variantes, conforme o sal soluvel causador do

fendémeno, sobre as superficies da telha, quando submetidas ao intemperismo..

4.13 — Condensagéao da umidade do ar, onde a formagéo de gotas de agua na parte inferior das

telhasé um fenémeno que pode ocorrer sem caracterizar um defeito no produto.

4.14 — Acessorios e produtos complementares para o telhado.
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5 — Classificagao das telhas:

As telhas de primeira, podem eventualmente apresentar pequenos problemas de ordem estética
que nao sao observaveis a uma distancia superior a 06 metros, como pedrinha, furinhos,
pequenas retragdes, pequenas incrustagdes etc. As telhas ainda podem ser classificadas como
especiais, que serao identificadas com etiqueta com o0 mesmo nomee apresentam problemas de
ordem estética mais evidente, e em maior numero que as telhas de primeira, como por exemplo:
excesso de pedrinhas, retragdes, furos, lascas, problemas devariagédo de cor, etc.

6 — Informacdes de ordem técnicas e estética:

Com o passar do tempo as telhas acumulam po e incrustagées. Dependendo da umidade local e
do grau de exposigcdo ao sol e ao vento, a sujeira acumulada nas telhas podera favorecer o
aparecimento de limos e fungos. Estas ocorréncias sdo consideradas normais e apareceram em
qualquer tipo de telha. Portanto para manter seu telhado conservado aconselhamos uma
lavagao quando necessaria, utilizando jato, somente com agua.

7 —Variagbes de Tonalidade:

Devido as caracteristicas naturais, inerentes ao material ceramico, podem ocorrer pequenas
variagoes de tonalidade durante o processo de produgédo, principalmente entre as telhas de
diferentes lotes de fabricagdo. Pontos que ajudam a prevenir uma maior diferenga de
tonalidade além da normal é comprar e retirar de uma so vez toda quantidade de telha que vai
usar na cobertura, evitando retiradas parciais . Se precisar de complementos de obras, enviar
uma amostrada telha que tem na sua cobertura, para que seja feito aproximagéao da cor evitando
assim grandes diferengas de tonalidade.

8 — A substituicao parcial ou total das telhas:

As telhas que apresentarem eventuais defeitos, a substituicdo sera baseado em critérios
técnicos e estéticos de profissionais qualificados da Ceramica Salinas Top em acordo com o
cliente, observandoo item 3.1.

9 — Responsabilidades na ocorréncia de problemas cobertos pela garantia:

9.1 — Efetuar a reposicao parcial ou total das telhas e acessérios entregando os materiais

diretamente na obra, sem custos para o cliente. Em geral as industrias cerdmicas nao tém

condi¢des de garantir a manutengao das cores originais de seus produtos. Desta forma, em caso

de reposi¢cdo ou complemento da obra, a Ceramica Salinas Top fara a melhor dentro deste

contexto. Caso as telhas ndo fagam mais parte da linha de fabricacdo sera feita por produto

similar.

9.2 — Disponibilizar gratuitamente o servico de Assisténcia Técnica para atender as duvidas em
geral.

10 — Consideragdes gerais:

10.1 — A Cer. Salinas Top nao autoriza pessoa fisica ou juridica, a assumir em seu nome
qualqueroutra responsabilidade na garantia de seus produtos, além das descritas no presente
certificado.

10.2 — A Cer. Salinas Top reserva-se o direito de alterar sem prévio aviso, as caracteristicas
técnicase estéticas de seus produtos.

10.3 — Guarde este certificado de garantia junco com a nota fiscal, pois serdo necessarios na
resolucao de eventual problema.

10.4 — Para a aplicagédo desta garantia, € imprescindivel que as obrigagbes financeiras do
compradortenham sido quitadas.
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